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DICAS AOS CLIENTES 

CUIDADOS NECESSÁRIOS NA ESCOLHA DE UMA EMPRESA PARA 
PRESTAR SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO EM SEUS ELEVADORES: 

Contrate sempre uma empresa para 
manutenção de seus elevadores que seja 
cadastrada na Prefeitura Municipal de Santos. 
(informe-se sobre o registro da concessão na 
mesma). Com isto, você garante o mínimo 
necessário para que seus elevadores sejam 
atendidos por técnicos qualificados que se 
baseiam nas Normas de Instalação e 
Funcionamento de "Transportes Verticais".  

Seguem alguns critérios exigidos pela Prefeitura Municipal de Santos e baixada para 
contratação de Empresa Conservadora: 

 Oficina com área mínima, máquinas e equipamentos para atendimento à Lei 
10.348/87  

 Ter Inscrição Municipal (sede no Município de Santos).  
 Ter a Concessão do Registro para a atividade de Conservação/Manutenção de 

Elevadores junto aos órgãos municipais competentes.  
 Número de Técnicos e veículos compatíveis para atendimento. 
 Seguro de Responsabilidade Civil. 
 Atendimento 24 horas  
 Possuir inscrição Estadual e CNPJ para transações comerciais.  
 Ser registrado no Conselho Regional de engenharia e Arquitetura-Crea/SP para a 

atividade, com recolhimento da devida ART (Anotação de Responsabilidade 
Técnica) quando necessária.  

 Quantidade de Linhas Telefônicas e Radiocomunicação compatível para 
atendimento.  
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Marcus Vinicius M. De Araujo 
Gerente Comercial 
Cel.: (13) 97401-9556 
comercial@newlift.com.br 

EMPRESA REGISTRADA E NORMATIZADA NOS SEGUINTES ÓRGÃOS: 

 

Outras Dicas Importantes: 

-Faça um levantamento da Situação Fiscal da Empresa perante os órgãos competentes 
(Município, Estado e União) evitando assim situações adversas no futuro.  

-Antes de comparar preço, analise o custo-benefício que a empresa oferece, veja itens 
como tempo de atendimento, se tem plantão, se atende à noite e nos finais de semana 
e se realmente funcionam.  

-Pergunte sobre a carteira de clientes da Empresa e se possível, contate alguns destes 
para maiores informações (solicite uma lista com pelo menos 10 clientes).  

-Existem firmas de conservação de elevadores que realizam manutenção igual ou até 
melhor do que a fabricante do elevador. Lembre-se, hoje a maioria das fabricantes de 
elevadores novos contrata mão-de-obra terceirizada e muitas vezes as pessoas 
envolvidas não são qualificadas o suficiente, gerando problemas que permanecem ao 
longo dos anos.  

Lembre-se também que a segurança de seu elevador deve estar sempre perfeita. 
A New Lift Elevadores não negocia com segurança, ou seja, em nenhum momento 
coloca em risco a integridade física de seus funcionários ou condôminos em busca de 
economia.  

Solicite uma vistoria sem compromisso, se preferir com 
dia e hora marcada. Teremos prazer em atendê-lo. 

 

 

 


